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SOCIJALNA INKLUZIJA

Moderatorka:
Ivana Badnjarevi¢, Hrabrida

Pozadina tematske radionice: U okviru Dana ACT zajednice, dizajnirane su
tematske radionice sa ciliem upoznavanja, razmene iskustava i umrezavanja.
Jedna od mapiranih tema je socijalna inkluzija. U¢eS¢e u radionici je posluzilo
kao platforma da se podele i promoviSu najbolje prakse ACT grantista i predstave
postignuti rezultati.

Ciljevi tematske radionice: Utvrditi stavove i iskustva u€esnika radionice na
teme javnog zagovaranja i mobilizacije gradana, kao i njihova ocekivanja i
predloge za poboljSanje procesa javnog zagovaranja.

Trajanje: Grupni rad se odvijao tokom 70 minuta

Broj i struktura u€esnika radionice: UcCestvovalo je 11 uCesnika, 4 osobe
muskog i 7 osoba Zenskog pola. Grupa je heteregona kako u pogledu ciljnih
grupa koje zstupaju (mladi, osobe sa invaliditetom, osobe sa retkim bolestima i/ili
hroni¢nim bolestima, marginalizovane grupe), tako i u pogledu iskustva -
uCestvovali su predstavnici mladih udruzenja ali i iskusni u€esnici koji su preko
dve decenije aktivni u organizacijama civilnog drustva na polju javnog
zagovaranja.

STRUKTURA GRUPNOG RADA | TEME
Razgovor je koncipiran u 4 dela:

e predstavljanje u€esnika (10 minuta),

e predstavljanje glavnih nalaza i iskustava na temu javnhog zagovaranja (20
minuta),

e predstavljanje glavnih nalaza u vezi sa iskustvima mobilizacije zajednice
(20 minuta) i

e kreiranje preporuka (20 minuta).

Prvi deo bio je posvecen predstavljanju ufesnika. Moderatorka grupe se
predstavila, objasnila nacin i koncept rada a zatim zamolila sve uCesnike da se
predstave tako $to ¢e osim svog imena i organizacije koju predstavljaju, navesti
po jedan primer iz prakse organizacije na koji su najponosniji. Ovakav uvod
doprineo je podizanju motivisanost za razgovor, kreiranjem sigurnog okruzenja
za rad.

Drugi deo bio je posveéen razgovoru o iskustvima organizacija u procesu javnog
zagovaranja, uspesima, izazovima, podrsci i rezultatima dijaloga sa donosiocima
odluka.
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'I're‘crdeo o je posvecen razgovoru o iskustvima u mobilisanju gradanki i
gradana, od nacina rada u mobilizaciji direktnih korisnika do Sire javnosti.

Cetvrti deo bio je posvecéen razgovoru o resursima koji su uéesnicima nedostajali
tokom sprovodenja projektnih aktivnosti (sa akcentom na zagovaracke
aktivnosti). Razgovor je bio usmeren na konstruktivhe predloge i mapiranje
resursa i aktivnosti koji bi ubuduée mogli unaprediti zagovaracke procese, rad
organizacije, vidljivost i mobilizaciju gradana.

GLAVNI NALAZI | POZITIVNI PRIMERI / JAVNO ZAGOVARANJE

Razgovor na temu javnog zagovaranja je zapocet predstavljanjem zagovarackih
inicijativa na koje su uc€esnici najponosniji. Iz navoda ¢lanova grupe, dolazi se do
zakljuCka da se zagovaracke inicijative mogu svrstati u 3 kategorije:

- uspesne - koje su dovele do usvajanja dokumenata javnih politika i njihove
implementacije (pozitivan primer: Zakon o socijalnom preduzetnistvu);

- delimiéno uspesne - koje su dovele do usvajanja i/ili izmena dokumenata
jvnih politika ali primena u praksi po navodima ucesnika grupe nije
zadovoljavajuca;

- u procesu — nije doslo do usvajanja i/iliizmena dokumenata ali je uspesno
realizovana faza formiranja radnih grupa, gde su prestavnici organizacija
civilnog drustva dobili priliku da u€estvuju u radu radnih tela na razli€itim
nivoima.

Kao dobru osnovu za uspesSne zagovaracke inicijative, u€esnici navode znacaj
izgradnje partnerstava i kvalitetne komunikacije kojom obezbeduju saveznike i
grade stabilnu mrezu i bazu podrSke. Za najvaznije Clanove mreze i baze
podrSke navode organizacije civilnog drustva. Slazu se da je za zagovaracke
inicijative znacajna saradnja sa donosiocima odluka iako ih iz svog iskustva ne
navode kao partnere i podrSku ve¢ kao ,suprotnu stranu®.

U poredenju sa pre 10-15 godina, u€esnici i u€esnice radionice navode da su
sada iskusili pozitivan trend prihvatanja zagovarackih inicijativa koje dolaze od
organizacija civilnog drustva ali istovremeni su iskazali nezadovoljstvo sporosc¢u
i tromosSc¢u sistema.

Medu saveznicima za uspeSne zagovaracke procese, u€esnici su naveli dobru
saradnju sa lokalnim samoupravama i resornim ministarstvima (kod inicijativa na
nacionalnom nivou). Dodatno, istaknuto je da je teSko prevazi¢i ,kult licnosti“ gde
navode da mnoge kvalitetne inicijative nisu podrZzane jer osoba od koje odluka
zavisi nije imala sluha za problem.

Istaknuto je da nisu zanemarljivi zagovaracCki procesi koji nemaju nuzno
realizovanu izmenu politike, ali su uspesni na nivou promene kulture i podiznja
teme kako bi se doSlo do stvaranja saveznika na svim nivoima: od donosilaca
odluka do gradana. Kao dodatnu znacajnu podr§ku u zagovaraCkim procesima
uCesnici navode medijsku podrsku. Namece se zakljuCak da se mediji koriste
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dvostruko: ®mereno ka prenoSenju poruke donosiocima odluka i usmereno na
prenoSenje poruke gradanima kao poziv na mobilizaciju.

Ucesnici radionice su iskazali zajedniCki stav da su institucije zatvorene za
saradnju i da to u velikoj meri ograni€ava zagovaracke napore i demotivise
organizacije. Ipak, naveli su uspesne primere iz prakse, navodeci da ih uspesi
dodatno motiviSu za dalji rad.

UspesSne zagovaracke inicijative / primeri:

e usvajanje Zakona o socijalnom preduzetnistvu;

e izrada predloga Strategija, Planova i Programa. Primer - izrada
nacionalnog programa za retke bolesti;

e Clanstvo predstavnika organizacija civilnog drustva u radnim grupama za
izradu strategija, pravilnika (primer: Pravilnik o utvrdivanju telesnih
ostecenja, Ministarstvo za socijalna pitanja, Ministarstvo zdravlja);

e primeri dobre prakse saradnje sa lokalnim samoupravama;

e sprovedene edukacije (akreditovani programi) i

e primeri dobre saradnje sa Domovima zdravlja i Institutima za javno
zdravlje.

Kao izazove i prepreke za rad organizacija na temu socijalne inkluzije, u€esnici
su mapirali sledece:

e nedovoljna informisanost,

e nepoznavanje sistema i

e neadekvatno sistemsko pracenje implementacije i realizacije usvojenih
planskih dokumenata.

GLAVNI NALAZI | POZITIVNI PRIMERI / MOBILIZACIJA

Razgovor na temu mobilizacije gradana i gradanki je zapocCet pitanjima da li
ucesnici radionice kroz mati¢ne organizacije rade rade isklju€ivo sa korisnicima
ili i sa Sirom zajednicom, te kako mobiliSu gradane koji nisu direktni korisnici
usluga i inicijativa?

|z navoda Clanova grupe, dolazi se do zakljuCka da se mobilizacija razli€itih grupa
gradana razlikuje. Zaklju€uje se da su direktni korisnici dobro informisani ali da
nemaju strpljenja da Cekaju i da shvate zasto za promene treba toliko vremena.
Sa druge strane, iz prakse se pokazalo da Sira zajednica nije informisana o
specificnim problemima na temu socijalne inkluzije te da treba graditi odnos
podrske i poverenja kako bi se Sira zajednica mobilisala.

Grupa je dosla do zaklju¢ka da mobilizacija gradana na temu socijalne inkluzije
treba da ide postepeno, od pojedinaénih korisnika preko malih grupa gradana ka
Siroj zajednici.

Kao preduslove i pozitivno okruzenje za kvalitethu mobilizaciju navodi se znacaj
poznavanja lokalne zajednice, ostvarivanje kontakta, umrezavanje i medijska
podrska.
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UcCesnici su vecinski iskazali da je za uspeSnu mobilizaciju potrebno:

e kontakti (na svim nivoima),

e mediji,

e poznavanje lokalne zajednice i

e mobilizacija gradana na njima bliske teme.

UcCesnici su se vecinski slozili da je potrebno:

e bauviti se aktivnim ¢lanovima, korisnicima i aktivistima,

e smanjiti o€ekivanja (nerealno je ocCekivanje da ¢emo mobilisati sve
gradane na temu socijalne inkluzije)

e sprovoditi konstante edukacije i

e izgraditi podrsku i poverenje zajednice.

GLAVNI NALAZI | POZITIVNI PRIMERI / RESURSI

Razgovor na temu usaglasavanja preporuka i neophodnih resursa realizovan je
mapiranjem resursa za koje su ucesnici radionice smatrali da su neophodni za
uspesne realizacije zagovarackih (i drugih operativnih, projektnih i programskih)
aktivnosti organizacija civilnog drustva. Grupa je tokom diskusije pogazala
zajednicki stav da, iako novac nije najbitniji resurs, jeste neophodan za
sprovodenje svih aktivnosti. Edukacija za duboko poznavanje teme koja se
zagovara, zauzela je visoko drugo mesto i to u kategorijama ekspertske,
mentorske i peer to peer podrske. Ljudski resursi su prepoznati kao osnovni
stub/temelj koji treba nadogradovati. Kao i na prethodne teme, medijska podrska
je mapirana kao vazan faktor.

Grupa je zajednicki kreirala predloge i mapirala resurse koji bi ubuduée mogli
unaprediti zagovaraCke procese, rad organizacije, vidljivost i mobilizaciju
gradana:

finansijski resursi (i oprema);

edukacija; ekspertska, mentorska i peer to peer podrska;

ljudski resursi, ekspertiza, poznavanje teme, supervizija;

medijska podr§ka, kampanje — ambasador — poznato lice (call to action);
redovni sastanci, susreti i umrezavanje. Dobar primer: ACT dani;
izgradnja kapaciteta i osnazivanje na svim nivoima, informacije — znanje
o0 sistemu;

PR podrska;

e raditi na povecéaniju interesovanja javnosti za socijalnu inkluziju i

e o0bezbediti viSe vremena za strateSko planiranje, izradu komunikacionog
plana i sprovodenje zagovaraCke aktivnosti (duze trajanje projektne
podrske za sprovodenje aktivnosti).
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Zaklju€ak: svi u€esnici i u€esnice radionice sa temom “Socijalna inkluzija” su
tokom rada bili aktivni, pratili tok radionice i doprineli po svim temama. Nakon 70
min aktivnog rada, sumirani su rezultati i prezentovani plenumu.
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LIUDSKA PRAVA

Moderator:
Dusan PokuSevski
Beogradski centar za ljudska prava

Grupa koja se bavila temama iz oblasti ljudskih prava imala je 12 ucCesnika.
Razgovor je trajao oko 70 minuta. Najveci izazov rada u grupi predstavljala je
Cinjenica da se vecina organizacija Ciji su predstavnici bili prisutni ne bave
primarno temama ljudskih prava, odnosno njihovom promocijom i zastitom. Ipak,
sam razgovor je pokazao da je njihov rad makar i indirektno imao za cilj promociju
ljudskih prava.

STRUKTURA GRUPNOG RADA | TEME
Razgovor je bio struktuiran u 4 segmenta.

Tokom prvog segmenta ucesnici i u€esnice su predstavili ostatku grupe svoje
organizacije, teme kojima se bave, aktivnosti koje sprovode i rezultate koje su
postigli. Takode, ucCesnici i uCesnice su ukratko predstavili i projekte koje su
sprovodili u okviru ACT projekta.

Tokom drugog segmenta fokus je bio na aktivhostima zagovaranja i promenama
do kojih je ono dovelo u lokalnim zajednicama. Imajucu i u vidu raznovrsnost
projekata, tokom razgovora izneti su brojni primeri zagovaranja i razlicitih pristupa
za koje su ucCesnici ocenili kao veoma korisnu razmenu iskustava koja im moze
pomodci u budu¢em radu.

Treé¢i segment bio je fokusiran na rad sa gradanima, odnosno mobilizaciju
gradana i njihovo uklju€ivanje u sprovodenje projektnih aktivnosti.

Cetvrti segment bio je posveéen izradi preporuka usmerenih na unapredenje
podrske organizacijama civilnog drustva od strane donatora ali i na druge vidove
podrske koji ne zavise isklju€ivo od finansijske podrske i donatora.

JAVNO ZAGOVARANJE

Nacini zagovaranja

Predstavljajuci aktivnosti organizacija i najvazniji promena do koji je njihov rad
doveo, ucesnici su opisali razliCite metode zagovaranja koje su koristili. Tako,
pokrenuta je peticija za zabranu izgradnje mini hidro elektrane, organizovane su
predstave kao nacin otvaranja drustveno osetljivih tema i podsticanje debate o
njima, organizovani su treninzi za branitelje ljudskih prava koji su za cilj imali
jacanje njihovih kapaciteta u kreiranju poruka koje Zele da prenesu i nacina
komunikacija sa i putem medija, koriSéenje pravnih mehanizama zastite kao
jedan od aktivnosti u borbi za oCuvanje zdrave Zivotne sredine, umrezavanje
organizacija civilnog drustva kao vid podr8ke, razmene iskustava i stvaranja jaCe
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baze za zafbvaranje za promene u zajednici, izrada predloga zakona (Predlog
zakona o hitnoj pomodi) itd.

Rezultati zagovaranja

Kada su u pitanju promene do koji su dovele sprovedene aktivnosti, jasna je
razlika u rezultatima kada je u pitanju saradnja sa institucijama i rad sa
gradanima. UcCesnici su skoro jednoglasno ocenili da su procesi pokrenuti za
izmenu javnih politika, pravnog okvira ili preduzimanja konkretnih koraka u
reSavanju odredenih pitanja od strane donosilaca odluka bili neuspesni i da
predstavnici drzavnih organa i organa lokalne samouprave nisu bili otvoreni za
saradnju. Takode, otvoreno je pitanje Sta organizacija treba da preduzme kada
figurativno re€eno ,udari u zid“, odnosno kad su svi raspolozivi koraci preduzeti
ali do promene nje doSlo. Takode, otvoreno je i pitanje neprepoznatljivosti
lokalnih tema na nacionalnom nivou i da li je potrebno ukljucivati aktere van lokala
u procese zagovaranja.

Sa druge strane, u€esnici i u€esnice su istakli da su aktivnosti koje su za cilj imale
pruzanje konkretnih usluga gradanima i drugim organizacijama dovele do
konkretnih promena i unapredenja njihovog polozaja.

MOBILIZACIJA GRADANA | GRADANKI

Ucesnici i u€esnice su istakli da su imali iskustva i u direkthom radu sa gradanima
kroz pruzanje usluga, ali i da su sprovodili aktivhosti usmerene na podizanje
svesti javnosti o odredenim temama i ukljucivanje gradana u konkretne akcije.

Ucesnici su se sloZili da spremnost gradana u velikoj meri zavisi od karaktera
problema oko kojeg se okupljaju. Navedeni su primeri ekoloSkih protesta koji su
pokazali visok stepen senzibilisanosti gradana. Bitnu ulogu ima i kontinuitet
bavljenja odredenom temom i rad na terenu jer se na taj nacin u oima gradana
stvara prepoznatljivost kome se mogu obratiti u odredenim situacijama. Ipak,
istaknuto je da donatorska politika Cesto utiCe na odrzivost bavljenja odredenim
temama i da su, kako bi opstale, organizacije prinudene da se bave temama za
koje uspeju da nadu/dobiju podrsku.

Takode, istaknuta je znaCajna uloga koju mediji moraju imati u mobilizaciji
gradana zbog ¢ega je neophodno da organizacije civilnog drustva kao jedan od
najvaznijih alata usvoje komunikaciju sa medijima i nacin formulisanja i plasiranja
poruka putem medija.

Ucesnici i uCesnice su saglasni da je za kapacitet organizacija da mobiliSu
gradane najvaznije da budu dosledne u onome §to rade, da imaju mogucénost
da ostanu u temi kako bi gradili sopstvene kapacitete i bili prepoznatljivi i da
budu u mogucnosti da pruze odgovor gradanima kada im se obrate odnosno da
povratna reakcija ne sme izostati.
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Najz»ad, istdRnuto je da treba uciti iz uspesnih primera, odnosno da je kao jedan
od korisnih alata za uspeSan rad sa gradanima neophodno uvesti mapiranje
dobrih inicijativa kao bazi¢nu aktivnost prilikom razvijanja strategije ukljuCivanja
gradana u odredene procese ili direktnog rada sa njima.

PREPORUKE

>

Y

vVV VYV V¥V

Neophodna je fleksibilnija donatorska politika kako bi se obezbedila
odrzivost rada organizacija civilnog drustva, posebno onih koje deluju na
lokalnom nivou.

Unaprediti pristup jaCanja kapaciteta organizacija civilnog drustva kroz
razvijanje obuka koje uzimaju u obzir specifi€tnosti tema kojima se
organizacije i aktivisti bave (tailor made obuke).

Potrebno je jaCati kapacitete organizacija kako bi razvile strateski pristup
delovanja.

Obezbedivanje podrSke umrezavanju organizacija civilnog drustva i
pruzanje podrske veé postoje¢im mreZzama koje su pokazale uspeh i
rezultate u zajednickom delovaniju.

Razvijanje solidarnosti izmedu organizacija civilnog drustva i razvijanje
kulture podrske.

Unapredenje kapaciteta organizacija civilnog drustva u koriS¢enju pravnih
mehanizama zastite ljudskih prava.

Podizanje vidljivosti lokalnih problema na nacionalnom nivou.

Kreiranje interaktivne mape kontakata organizacija civilnog drustva u
zavisnosti od tema kojima se bave kako bi gradani znali kome mogu da se
obrate ili kako bi organizacije znale na koga da upute gradane koji su im
se obratili za pomoc¢ ili savet.

JacCanje kapaciteta organizacija da izvestavaju o problemima kojima se
bave. Evidence based izveStavanje kao vid zagovaranja, posebno ka
medunarodnim organizacijama.

10
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RODNA RAVNOPRAVNOST

Moderatorka:
3 Jelena Ruzi¢
Zensko udruzZenje kolubarskog okruga

Grupni rad sa temom rodne ravnopravnosti odvijao se tokom 70 minuta. Grupa
je imala 9-oro uc€esnika/ca.

STRUKTURA GRUPNOG RADA | TEME

Razgovor je strukturisan u 4 dela: predstavljanje ucesnika, javno zagovaranje,
mobilizacija zajednice i kreiranje preporuka.

Na pocetku rada grupe ucesnici su se predstavili, naveli organizaciju iz koje
dolaze i oblast delovanja organizacije, kao i svoju ulogu unutar organizacije.

U drugom i treCem delu moderatorka je ispisala pitanja na papirice i podelila
grupu u 4 podgrupe. Ispred svake podgrupe je stajalo pitanje i prazan papir.
Uc€esnici su unutar svoje podgrupe odgovarali na pitanje, odnosno upisivali
odgovor na papir, a nakon 7 minuta papir sa pitanjem bi prosledili podgrupi pored
njih. Tako su pitanja i papiri namenjeni za unoSenje odgovora kruzili od podgrupe
do podgrupe i na kraju smo sve odgovore imali sumirane na papirima.

Nakon treéeg dela grupa je zajedno radila na preporukama u oblasti rodne
ravnopravnosti.

JAVNO ZAGOVARANJE

Kod dela Javno zagovaranje u€esnici su na papire upisivali odgovore na sledeca
pitanja:

— Na Sta ste najvise ponosni Sto je vaSa organizacija uradila u proteklih
godinu dana?

— Ko su saveznici vaSe organizacije i aktivista/kinja?

— Kaoji su najefikasniji metodi i alati koje koristite u zagovaranju?

— Sta su najvedi izazovi u radu sa drugim organizacijama?

Grupa je definisala da su najponosniji na broj gradana koje su ukljucivali u
svoje aktivnosti, zatim na rad omladinskog centra, na sprovedene kampanje,
povezivanje sa drugim organizacijama...

Kao saveznike u€esnici grupe vide druge organizacije gradanskog drustva, svoje
porodice i prijatelje, zatim donatorsku zajednicu, akademsku zajednicu i

11



ZAJEDNO ZA
act AKTIVNO GRADANSKO
* DRUSTVO

o W ®

poznanike koji imaju uticaj na donosioce odluka ili jedu donosioci odluka na
lokalnom nivou. Kao saveznike, posebno u manjim zajednicama, organizacije
istiCu i poznanike zaposlene u drzavnim institucijama, zatim ministarstva ili
sekretarijate sa kojima imaju kreiranu saradnju, poverenicu za ravnopravnost i td.

Kod metoda koji daju rezultate uCesnici najviSe istiCu istrajnost, profesionalni
pristup problemu i upornost. Od taktika, navode ukljuivanje medija, vrSenje
pritiska kroz drustvene mreze, ukljucivanje akademske zajednice, itd.

Najveéim izazovima u radu sa drugim organizacijama ucéesnici grupe smatraju
nejednake kapacitete organizacija, nerazumevanje razliCitih pozicija kad su u
pitanju organizacije iz razli€itih delova Srbije ili opStina/gradova razliCitih velicina
i stepena razvijenosti. Pored toga, ucesnici istiCu da organizacije Cesto imaju
razliit sistem rada Cije uskladivanje oduzima previSe vremena i energije.

MOBILIZACIJA GRADANKI | GRADANA

U delu koji se ticao mobilizacije gradana i gradanki, u€esnici u grupi su odgovarali
na sledeca pitanja, upisujuci ih na papire koji su kruzili kroz grupu:

— Sa kojim ciljnim grupama radi vasa organizacija?

— U kojoj meri uspevate da mobiliSete gradane?

— Sta gradani/ke mogu da o&ekuju od vaseg udruZenja?

— Kako gradani/ke mogu da podrze rad vaSe organizacije?

Clanovi grupe uglavnom rade direktno sa korisnicima i radi se o organizacijama
koje dolaze iz manjih sredina, pa svoje aktivnosti najéeS¢e sprovode u ruralnom
podrucju. Zbog toga ucesnici navode da im nije previSe teSko da mobilizuju
zajednicu i kao razloge za to navode nedovoljno aktivnosti u tim sredinama i
nedostupnost kulturnih ili drugih deSavanja. Usled toga, stanovnici su otvoreniji
da ucestvuju u aktivhostima koja im omogucavaju udruzenja.

Usluge koje organizacije iz grupe pruzaju gradanima i gradankama su brojne:
edukacije, informisanje, pravna i psiholoSka podrska, podrska u organizovaniju...

Svi uCesnici navode da im je podrSka gradana i gradanki najpotrebnija kod
zagovaranja odredenih tema, odnosno podizanja vidljivosti teme kojom se bave.
Takode, ukljucivanje gradana/ki kroz volontiranje u organizacijama ucesnici vide
kao kljuéno u odrzanju organizacija i podizanju aktivizma kod stanovnika njihove
zajednice. Jedna od ucesnica je navela da gradani/ke mogu da podrze rad
organizacija i kroz donacije.
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Postoji usaglasenost na nivou grupe da ne postoji sustinsko razumevanje
vaznosti rodne ravnopravnosti u drustvu kod gradana i da bi bilo vazno da
organizacije na nacionalnom nivou kroz umrezavanje po¢nu da se bave
osmisljavanjem nacina na koji bi gradanima/kama pribliZili i pojasnili
dobrobiti rodne ravnopravnosti na sve ¢lanove drustva;

U javno zagovaranje ukljuciti predstavnike akademske zajednice i uticajne
osobe;

Potrebno je kreirati strateSka partnerstva sa medijima;

Neophodno je dalje kontinuirano raditi na osnazivanju Zena na svim
ekonomskim poljima, a posebno u oblasti vaznosti posedovanja imovine;
Potrebno je podic¢i vidljivost nepravedne raspodele neplacenih poslova
izmedu muskaraca i Zena i uticati na donosioce odluka da dostupnost
razliCitih servisa budu dostupni zenama na selu podjednako kao zenama
u gradu;

Nastaviti kontinuirano i jo§ snaznije borbu protiv nasilja nad Zenama i
devojcCicama;

Sprovodenje kampanja i javno zagovaranje za povecanje
dostupnosti zdravstvenih usluga Zenama u selima i Zenama bez
zdravstvenog osiguranja.
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ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Moderatorka:
Natasa Raskovic¢, ProTok 21

Grupni rad sa temom zastite Zivotne sredine odvijao se tokom 70 minuta. Grupa
je imala 15-oro u€esnika.

STRUKTURA GRUPNOG RADA | TEME

Razgovor je strukturisan u 3 dela: predstavljanje u€esnika, javno zagovaranje,
mobilizacija zajednice.

Prvi deo je doprineo stvaranju sigurne atmosfere i podigao motivisanost za
razgovor, s obzirom da su svi u€esnici u grupi prihvatili predog da iznesu po jednu
za njih najvazniju zagovaracku temu, Cime su se i profesionalno i privatno
predstavili grupi.

Drugi deo bio je posvecen razgovoru o iskustvima javnog zagovaranja, uspesima,
uzrocima (ne)uspeha, podrsci i preprekama, kao i dijalogu sa institucijama koji je
neodvojivi deo zagovarackog procesa. Clanovi grupe zajedno su pokusali da
konstruktivno dodu do pretpostavki koje radnje mogu unaprediti njihove
zagovaracCke procese na lokalu.

Tre¢i deo bio je posvecCen razgovoru o iskustvima u mobilisanju gradanki i
gradana, od metoda i nacina rada sa gradanima, primera uspesnog ukljucivanja,
kao i neuspesnih, sa osvrtom na podrsku i prepreke koje su organizacije imale
na tom putu. Clanovi grupe zajedno su pokusali da konstruktivno dodu do
pretpostavki koje radnje mogu unaprediti njihovu mobilizaciju gradana na lokalu.

JAVNO ZAGOVARANJE

|z navoda c¢lanova grupe, istaknuto je nekoliko kljuénih metoda javnog
zagovaranja koje su oznacene kao uspesne:

v’ Zagovaranje zasnovano na istrazenim ¢injenicama - podaci
istrazivanja o kuénim loZistima u UZicu upotrebljeni su u zagovaranju za
specifikovanje subvencionisnja socijalno ugroZzenog stanovnistva, a
analiza budzeta Paradina dovela do izmene Pravilnika o dodeljivanju
sredstava.

v’ Zagovaranje preko visih institucionalnih instanci, ¢emu je primer $to
je primedbe na sprovodenje KAP-a lokaloj upravi u Boru poslalo je
Ministarstvo na inicijativu udruzenja.

v' Lobiranje posredstvom li¢nih kontakata sa pojedincima iz uprave
(Kragujevac, Smederevo, NiS).

14



ZAJEDNO ZA
act AKTIVNO GRADANSKO
* DRUSTVO

o W ®

v' Podizanje teme u javnosti — ukljucivanje gradana istaklo se kao sigurna
centralna ili prate¢a metoda koju primenjuju sve organizacije.

v' Uspeha je bilo i kod zagovaranja mobilizacijom drugih zainteresenata
(udruzZenja, organizovanih grupa koje multiplikuju proces zagovaranja),
kao npr. u Paracinu i Nisu.

Sto se tie nivoa zagovarckih inicijativa na lokalu, svi navedeni primeri pokazali
Su uspesne inicijative na nivou promene politika (novi pravilnici; nove odluke
gradskih uprava), kao i na nivou strukture (revitalizovanje funkcije odredenog
tela koja je vec¢ definisana nekom politikom; ulazak civilnog sektora u radne
grupe). Istaknuto je da nisu zanemarljivi zagovaracki procesi koji nemaju nuzno
izmenu politike na kraju, ali su uspesni na nivou promene kulture i podiznja
teme kako bi se doslo do stvaranja saveznika medu grdanima.

Podrska u zagovaranju primarno se ogleda u gradanima. Medutim, istaknuta je
podrSka medija, sa rezervom da su Cesto u pitanju pojedinacni kontakti, a ne
sistemsko medijsko pracenje. Nije zanemarljiva ni podr§ka pojedinaca iz javnih
preduzeca, okarakterisanih kao ,profesionalci sa integritetom®, sa rezervom da
se Cesto ne moze racunati na tu podrsku javno i otvoreno, ili na nivou donosenja
odluke. Dragocenom je navedena podrSka programa ACT, kako u svom delu
osnaZzivanja za vecu vidljivost pojedinaCnih zagovaranja, tako i u mogucnosti
angazovanja ekspertske podrske, ¢ime se lakSe dolazi do kvalitetnih istrazivackih
podataka korisnih za zagovaranje. PodrSska ACT-a za umrezavanje i razmenu
iskustava je takode bitna.

Saradnja sa institucijama ocenjena je kao pretezno nepovoljna,usled ignorisanja
zagovarackih predloga ili neadekvatnog odgovora na njih. U ovome je skrenuta
paznja i na uticaj izbornog ciklusa na zagovaracki proces, jer je prakticno
nemoguce u takvim uslovima zagovarati. Takode, donosioci odluka su ocenjeni
kao pasivni, osim ranije pomenutih pojedinaca koji su saradljivi. Jedini sigurni
mehanizam u pribavljanju podataka je Zahtev za slobodan pristup informacijama
od javnog znacaja, koji vecina organizacija koristi.

MOBILIZACIJA GRADANKI | GRADANA

Clanovi grupe uglavhom nemaju direktne korisnike (samo 2 organizacije
povremeno imaju), ve¢ mobiliSu Siru javnost oko odredenih tema.

Kako bi aktivirali Sto veci broj gradana, usluge koje ove organizacije sprovode
prema svojoj zajednici Sirokog su spektra: informisanje, edukovanje, analiziranje
publike i drustvenog konteksta, stvaranje mehanizama i modela za ukljucivanje.
U pogledu metoda, predstavnici grupa istakli su vise uspesnih. Od direktnih
gerila akcija za zagovaranje odnoSenja smeca iz sela kod NiSa, do direktnog
kontakta sa pojedinacnim gradanima — ostavljanje platnenih vrecCica pred
kapijama. Mnogi su koristili anekete kao nacin da uklju¢e gradane i zainteresuju
ih za temu, a to je Cinjeno i putem razliCitih peticija. Organizovanje fokus grupa
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i javnih konsultacija u Kragujevcu i Boru pokazalo je dobre rezultate. Istaknuti
si i radikalniji vidovi mobilisanja gradana kao Sto su protesti, kao uspesni za
odredene teme (PozZega). Medutim, zaklju¢ak grupe je da su visestruko korisne
metode mobilizacije uklju€ivanjem postojecih struktura, grupacija, udruzenja, kao
Sto su Saveti mesnih zajednica, udruZenja, oganizacija, jer se ovim nacinom
multiplikuje efekat mobilisanja pojedina¢nih gradana. Jedan broj organizacija
kreirao je svoj medij — podkast, §to se pokazalo kao uspeSna metoda za
informisanje jednog dela gradana o zagovarackim aktivnostima.

Istaknuta je dragocena podrSka o strategijama komunikacije i mobilizacije
dobijena kroz ACT, ali i nemogucnost da tema dospe u Siru javnost zbog
nedotatka medija. Letargija stanovniStva je ogromna, i mahom se pojedinacno i
direktno mora zagovarati, $to oduzima najviSse vremena i energije. Dodatna
podrska za podizanje kapaciteta o mobilizaciji je uvek dobrodosla.

PREPORUKE

» U javno zagovaranje ukljuciti predstavnike akademske zajednice.

» U javno zagovaranje ukljuciti predstavnike poslovne zajednice.

» Obezbediti dodatnu podrSku za pristup donosiocima odluka ,odozgo®,
preko partnerskih vecih organizacija, viSih institucionalnih instanci ili
organizacija koje ve¢ imaju saradnju sa lokalnim upravama (SKGO).

» Obezbediti/planirati ve¢a sredtva za placene/PR sadrzaje u medijima.

» Osnaziti kompetencije zagovaraca kroz pristup znanju ili ekspertima na
odredene teme.

» Obezbediti pravnu podrsku zagovarac¢ima kako bi znali mehanizme za
pozivanje na odgovornost donosilaca odluka za svoju zagovaracku temu
ili ignorisanje dijaloga.

» Stvarati ambijent za kontinuirano zagovaracko delovanje organizacija, ne
insistirati na finalizovanom zagovaralkom procesu tokom trajanja
projekta.

» Osnaziti kapacitete organizacija za direktnu, autentiénu i originalnu
komunikaciju sa zajednicom, uz izbegavanje Sablonskih treninga, i viSe sa
pristupom koucinga i mentorstva.

» Kreirati neku vrstu baze/platforme ste€enih znanja i iskustava
organizacija. To moze biti dnevnik uspesSnih priéa sa osvrtom na
metodologiju koju su koristili, ili nesto tome sli¢no.

» Za bolju mobilizaciju gradana potrebna je veéa informisanost o
inicijativama — pronaci nacin za vecu vidljivost u medijima.

» Kreirati ambijent i podrSku da organizacije mogu da mobiliSu druge
zainteresente koji su grupacije, kako bi se efekat multiplikovao. Potrebno
je izgradivati solidarnost i osnaziti organizacije za ovakav pristup i
delovanje.

> U aktivnosti treba $to viSe ukljuéivati mlade. Treba uzeti u obzir podatke
istraZivanja o potrebama i stavovima mladih. Na komunikacijskom nivou,
treba pratiti saznanja o nacinima informisanja mladih i njihovom ,jeziku®
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digitalnih medija. Treba primeniti znanja o mladima sistematski i podstaci

organizacije da u soje participativhe modele obavezno pozivaju i mlade.

» Treba osnaziti organizacije za kreiranje i KkoriS¢enje inovativnih
kamunikacionih kanala, kao i za komunikaciju zasnovanu na osmisljavanju
procesa, autenticnosti, a ne na Sablonskim kampanjama i obukama.

» Treba kreirati bazu dobre prakse — interno u sektoru promovisati
prakti€ne primere uspeha i neuspeha (u mobilisanju gradana). Predlog:
studijske razmene unutar sektora, direktna komunikacije i prenos znanja.

» Treba podsticati udruzenja da osnazuju aktivne gradane da se udruzuju,
i time ojaCati mreZu saveznika na lokalu.
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MLADI

Moderatorka: NataSa Lendel
Sinhro Panc¢evo

STRUKTURA GRUPNOG RADA | TEME

Tematska radionica “Mladi” je strukturisana u 3 dela za diskusiju: predstavljanje
ucesnika, javno zagovaranje i mobilizacija zajednice. Na kraju drugog dela (javno
zagovaranje) predstavljena su zanimljiva zapazanja i preporuke, koje su takode
istaknute na kraju izvestaja.

Prvi deo razgovora poceo je upoznavanjem sa strukturom tematske radionice,
definisanjem teme i cilja tematske radionice, a potom je sledilo predstavljanje
ucesnika/ca i organizacija iz kojih dolaze (tabela prisutnih je na kraju izvestaja).

U drugom delu razgovora (javno zagovaranje) ucesnici/ce radionice izlistali su
Sta su sve radili u proteklih dve godine, na Sta su najviSe ponosni, ko im je u tome
bio od najvece pomoci, kakvu su saradnju imali ili nemali sa institucijama i drugim
organizacijama i naveli neke preporuke, alate, metodologije i resurse na koje su
naisli ili koje su usput izgradili.

Treé¢i deo (mobilizacija zajednice) bio je posvecen pitanjima o iskustvima
mapiranja sugradana i budenja zajednica, definisanju ciljnih grupa, njihovih
potreba, Sta sugradani dozivljavaju kao korisno, Sta oCekuju, na Sta reaguju.
Planirano je i da se dotakne i drugi ugao - $ta organizacije oCekuju od sugradana
i kako organizuju prilike za podrzavanje njihovih napora.

JAVNO ZAGOVARANJE

Predstavljeni su programi, aktivnosti i zagovaracke kampanje koje su prisutne
organizacije sprovodile u svojim zajednicama, neki u proteklih godinu dana, neki
viSe, fokusirajuci se na projekte koji su podrzani preko programa ACT i koji su
imali velikog odjeka. Tako su navedeni istaknjuti projekti kao Sto su: Alternativni
izvestaj o polozaju i potrebama mladih koji se smatra najrelevantnijim prikazom
misljenja mladih u zemlji; inicijativa koja je doprinela da Jedinica lokalne
samouprave (JLS) posle 6 godina prvi put raspiSe Konkurs za medije i
informisanje; kreiranja baze od oko 250 volontera kroz ulaganje u interne
procedure i strateSko planiranje; zagovaranje za zakon o socijalnom
preduzetnistvu koji je usvojen; ukljuCivanje 20 mladih u aktivan rad u odborima
JLS u Sapcu; zagovaranje za Savet za mlade Leskovca uz Dijalog mladih sa
donosiocima odluka; Omladinska radio akcija; rad sa uc€enickim parlamentima;
karijerno vodenje i savetovanje mladih od VIl razreda do IV srednje Skole; rad sa
mladima na selu kroz lokalne seoske fudbalske klubove; Omladinski centar u
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ZajecCaru kao jedini slobodan prostor za mlade u gradu; simulacija izbora i dodela
grantova dackim parlamentima za ideje; inicijativa za ponovno uspostavljanje
rada Kancelarije za mlade Pancevo; sprovodenje istraZivanja o potrebama
mladih u Pancevu, desk-analize omladinske politike u Pancevu i fokus grupe o
polozaju mladih, prvi put nakon 10 godina nedostatka ovo mehanizma.

Sledeci segment razgovora posvecen je mapiranju podrske, ko ili ta je bilo od
pomoci u zagovaranjima, programima i kampanjama za bolji poloZaj mladih. Pri
navodenju ovih primera smo naisli na najveci deo preporuka kroz zanimljiva
zapazanja o saradniji:

» Mentorska ili struéna pomo¢
Primer je navodio program mentorstva koje su organizovale Gradanske inicijative
u trajanju od 6 - 12 meseci koji je desetostruko promenio i poboljSao rad njihove
organizacije. Kao uspeSan model naveden je i onaj organizacija-za-organizaciju.
Svi su se slozili da je ovo uvek na vrhu liste podrSke koje jedno udruzenje moze
da dobije.

» Fizi€ki prostor - jedini slobodan prostor
Primer je Check point koji organizuje Asocijacija Duga gde mladi mogu da dodu
da urade test na HIV i obave razgovor sa struénim licima. Ovaj prostor nalazi se
u Beogradu jer po iskustvu organizacije, ne bi uspeo u manjoj sredini. Drugi
primer je SINHRO hab u Pan€evu kao alternativni omladinski i kulturni centar u
nedostatku prostora za mlade po njihovoj meri.

> Skole i timovi za Karijerno vodenje i savetovanje (KVIS)
Istaknute su srednje Skole kao zahvalni partneri na lokalnom nivou, sa posebnim
naglaskom na rad sa KVIS timovima. KVIS timovi su zakonska obaveza svake
Skole, njihove odgovornosti se Cesto preklapaju sa aktivnhostima udruzenja koja
se bave edukacijom, pa postoje zajedniCki interesi za dake u tacki preseka
izmedu rada organizacija i KVIS timova.

> Opstinski Savet roditelja
Savet roditelja se aktivno zalaze za odluke u okviru obrazovanja i dobrobiti mladih
i samim tim mozZze biti potencijalno dobar resurs za saradnju.

» Fudbalski klubovi
lzuzetan primer su fudbalski klubovi, pogotovo u seoskim zajednicama u okolini
PoZege, koji okupljaju zajednicu i predstavljaju svojevrsnu paramesnu zajednicu
kao potencijalna kontakt tacka sa ljudima iz ruralnih sredina.

» Mesna zajednica
Imali smo predstavljanje mesnih zajednica kao potencijalnog resursa sa upitnom
funkcionalno$¢u u pojedinim lokalnim sredinama. Diskutovali smo o njihovom
potencijalu i o situaciji na terenu danas. Dobili smo dva izuzetna lokalna primera:
a) primer o grupi gradana koja se kandidovala i bivala izglasanom za Savet
mesne zajednice, medutim u Savetu nije mogla da uradi niSta zbog pritisaka i
blokiranja, pa je time i izgubila ugled kod gradana koji su je izglasali;
b) primer o seoskoj mesnoj zajednici koja se organizovala i uspesno napravila
veliki prihod, medutim Grad im je potom taj prihod prisvojio pa su ¢lanovi seoske
MZ dosli do zaklju€ka da je bolje da osnuju udruzenje gradana.
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Podvucena su partnerstva sa medijima i zajedniCki nastup pri zagovaranju kao
dobar resurs za rad na promenama u lokalnoj zajednici.

» Liéni kontakt sa mladima
Okupljanje mladih, mladih volontera_ki, mladih aktivista_kinja kroz programe
neformalnog obrazovanja kao $to su besplatni saveti za mentalno zdravlje, saveti
za karijerno vodenje i savetovanje, vestine i identitet, itd.

MOBILIZACIJA ZAJEDNICE

Pri ovom delu razgovora u grupi pricali smo o nasim druStveno angazovanim
gradanima i gradankama, korisnicima i korisnicama, pratiocima i pratiteljkama,
Citaocima i Citateljkama,... i tome $ta je njima korisno ili zabavno, kako podrzavaju
nase napore i kako dolazimo do njih.

U nedostatku vremena,
izvuCene su teze o tome na koji nacin mobiliSemo :

— Ankete - pitali smo gradane o promenama u gradu

— lIstrazivanja - sproveli smo istrazivanja sa relevantnim uzorcima

— Odlazak direktno u zajednice - razgovarali smo na pijaci, trgu, Skoli...

— Poziv na gradanske proteste protiv aktuelnih problema

— Organizovan fundraising za stipendiranje studenata od strane zajednice

— Kroz pracenja i brza reagovanja i informisanja gradana na gradske odluke

— Vidljivost kroz druStvene mreZe, dizanje i imidza OCD kroz stvaranje
poverenja

PREPORUKE

> “Gde si ti ukras, a gde ucestvujes?”
Stvaranje jasnoc¢e u komunikaciji i edukaciji mladih - objasnjavanje pojmova koji
se podrazumevaju udruzenjima, izbegavanje NVO jezika i izraza, pravljenje
distinkcija izmedu razliCitih tipova mehanizama omladinske politike, njihovih
pravnih okvira

» “Mnogo smo brzi”
Donatori i konkursi €¢esto potenciraju inovativhost umesto odrzivosti. Mladi su
specifi¢na ciljna grupa bas zbog toga $to postoji vremenski faktor kada gradani
pripadaju grupi mladih. Ukoliko bi donatorska podrska programima koji postoje i
rade bila redovna i dugoroCna, obezbedila bi se odrzZivost i postojanost
infrastrukture i programa za mlade generacije koje dolaze, posebno za one
organizacije koje rade na lokalu.

» “Ono sto nemas na lokalu ni ne znas da ti treba”
Obezbedivanje podrSke organizacijama mladih i za mlade koje se bave
istrazivanjem Kkoji izlazi iz okvira upitnika (preporuka: upitnik + fokus grupe,
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v.oﬁe disajsije, konkursi itd). U primeru Leskovca, na lokalnom istrazivanju
potreba mladih nikada nije istaknuto da im je potreban gradski prevoz, jer ukoliko
nisu Ziveli u drugim gradovima, nikada nisu iskusili da im je to neophodno.

> “Kreiranje mehanizama za uc¢esée mladih na nacéin na koji im je

prijatno da uéestvuju”

Otvaranje i razvijanje sigurnih fizi¢kih prostora za okupljanje mladih u ¢ijem radu
oni imaju ulogu, osecaju pripadnost i mogu da se ugledaju na pozitivne Zivotne
vrednosti i standarde Zivota i rada koju implementira taj prostor.
Pokretanje i razvijanje programa koji kreiraju i organizuju mladi za mlade, u susret
vrhu lestvice participacije mladih i smanjenju tokenizacije mladih.
Finansiranje studijskih putovanja i razmena mladih

> “Desetostruko smo se unapredili za godinu dana”
Pruzanje podrsSke i grantova za razvijanje strateSkog plana, komunikackonog
plana i internih procedura organizacija mladih i za mlade

> “Uspeh igrom slucaja jer tema nije nikome intresantna”
Nacionalno mapiranje “dobrog tajminga” i nadleznih udruzenja i urgentni fondovi
za reagovanje i organizovanje zagovaranja za teme koje u trenutnku nikome “ne
staju na zulj”.
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MENTALNO ZDRAVLJE

Moderatorka: Mina Aleksic, Prostor

Sastav grupe: 17 uCesnica, 5 u€esnika, ukupno 22. Predstavnici i predstavnice
organizacija iz razli€itih gradova Srbije koji se bave razli€itim temama

Uvod: Zasto ste izabrali temu mentalnog zdravlja?

— Li¢ni motivi/ profesionalni motivi/ rad sa korisnicima/ situacija u drustvu
— Jedan ucCesnik je istakao kako mu je ova tema zanimljiva jer je smatra
,<temom buducnosti*

GLAVNI IZAZOVI:

Tema mentalnog zdravlja do pre nekoliko godina, odnosno do situacije izazvane
korona virusom, bila je potpuno zapostavljena u nasem drustvu. Od pre 3 godine,
a posebno nakon nedavnih tragi¢nih dogadaja dolazi u paznju javnosti, odnosno
gradana i gradanki, donosioca odluka i donatora.

| dalje postoji velika stigma- strah, predrasude, neinformisanost.

Ne postoje pozivi za projekte usmereni na ovu temu- Trag fondacija i program
ACT su primer dobre prakse u donatorskoj zajednici.

Postoji ukupno petnaestak organizacija koje se bave isklju€ivo ovom temom.
MOBILIZACIJA GRADANA:

Aktivisti i aktivistkinje/ zaposleni u civilnom sektoru- znacaj programa edukacije i
radionica u cilju spre€avanja sindroma ,sagorevanja“ (,burnout®)- primer dobre
prakse Zenska uduzenja koja osnazuju svoje korisnice, ali i aktivistkinje okupljene
oko udruzenja.

Gradani i gradanke, deca i mladi, korisnici i korisnice (ranjive grupe)- znacaj
aktivnosti prevencije, edukacije- edukativne radionice, direktan rad, prakticna
znanja; usmeravanje ljudi na ljude“- vrSnjacka podrska (kod dece, mladih) ili
uzajamna podrSka (korisnici psihijatrijskih usluga, ljudi sa slicnim/ istim
iskustvom); mentalno zdravlje kao deo predmeta Gradansko vaspitanje- predlog
da se taj predmet aktivira, da se na neki nacin pokrene edukacija dece i mladih
na temu mentalnog zdravlja kroz vec postojeci resurs; radionice na temu nasilja
koje je u grupi prepoznato kao jedan od faktora koji naruSava mentalno zdravlje
gradana i gradanki (primer iz PanCeva- radionica za tinejdzere sa konkretnim
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tehnikama 24 prepoznavanje nasilja i adekvatno reagovanje); informativne i
edukativnhe kampanje- predavanja, tribine, podcast; drustvene mreze- sa jedne
strane veliki resurs, sa druge izvor niza pogresnih informacija na temu mentalnog
zdravlja.

JAVNO ZAGOVARANJE:

Postoji veoma mali broj zagovarackih inicijativa u ovoj oblasti. Pokret za mentalno
zdravlje je primer dobre prakse- okuplja sve zainteresovane organizacije koje se
bave ovom temom i bavi se zagovaranjem na nacionalnom nivou (analiza javnih
politika, slanje dopisa i saopStenja, u€eSée u organizaciji drustvenih dijaloga,
Clanstvo u Timu za mentalno zdravlje koji okuplja predstavnike civilnog drustva,
drzavnih organa, akademske zajednice).

Udruzenje Prostor- zagovaranje za izmenu javnih politika na lokalnom nivou-
uvodenje mentalnog zdravlja kao posebne oblasti u javne politike Beogradskih
opstina.

Uspesne tehnike- sastanci 1 na 1, velika upornost, neodustajanje, pritisak, okrugli
stolovi, informativne kampanje.

PREPORUKE:
Za donatore:

— Pozivi fokusirani na temu mentalnog zdravlja

— Resursi za informativne i edukativhe kampanje na ovu temu

— Prijateljski odnos donatora

— KoriS¢enje mreze organizacija okupljenih oko ACT programa za podrsku
aktivistima i aktivistkinjama (u oblasti mentalnog zdravlja, radi ,kréenja
puta“ za buduée zagovaranje, jaCanje kapaciteta)

Za medije:

— ViSe medijskog prostora za kvalitetne sadrzaje na temu mentalnog
zdravlja, predlog da na nacionalnoj frekvenciji postoji stalan program koji
bi se bavio mentalnim zdravljem

— Edukacija zaposlenih u medijima za adekvatno izveStavanje na ovu temu
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